OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vseobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuiji prava a povinnosti Vas, ako kupuijtcich a
Nas ako predavajuceho (obchodnika) v ramci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom e-shopu
na webovych strankach www.nakridlachvazky.sk

Vsetky informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov su obsiahnuté v zasadach spracuvania
osobnych udajov GDPR.

Ako urcite viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre nasu Zmluvu plati, ze su pouzite
prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umoznuiju, aby sme sa spolu dohodli bez sucasnej fyzickej

pritomnosti Nas a Vas.

Ak niektora cast Podmienok odporuje tomu, co sme si spolocne schvalili v ramci procesu Vasho nakupu
na Nasom e-shope, bude mat tato konkretna dohoda prednost pred tymito Podmienkami.

1. NIEKTORE DEFINICIE
11 Cena je financna Ciastka, ktoru budete hradit za tovar;

1.2 Cena za dopravu je financna cCiastka, ktoru budete hradit za dorucenie tovaru, a to vratane ceny za
ieho zabalenie;

1.3 Celkova cena je sucet ceny a ceny za dopravu a platbu;
1.4 DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.5 E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese www.nakridlachvazky.sk, na ktorom
bude prebiehat nakup tovaru;

1.6 Faktura je danovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty;

1.7 My sme spolo¢nost FOR FAMILY s.r.0, so sidlom Rozinavska 1406/21, 83104 Bratislava, ICO: 46161023,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢. 102708/B,
e-mail nakridlachvazky.to@gmail.com, telefonne cislo +421 905 991 731 pravnymi predpismi
oznacovana ako obchodnik;

1.8 Objednavka je Vas navrh na uzavretie Zmluvy o kupe tovaru na dialku;

1.9 Tovar je vsetko, co mozete nakupit na e-shope;

110 Uzivatelsky ucet je ucet zriadeny na zaklade Vami uvedenych Udajov, ktory umoznuje uchovanie
zadanych udajov a uchovavanie historie objednaného tovaru a uzavretych zmluv;

111 Vy ste osoba nakupuijuca v nasom e-shope, pravnymi predpismi oznacovana ako kupuijuci;

112 Zmluva je kupna zmluva dohodnutda na zaklade riadne vyplnenej objednavky zaslanej
prostrednictvom e-shopu, a je uzavreta vo chvili, kedy od obdrzite potvrdenie o prijati objednavky.



2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE
2.1 Kupa tovaru je mozna len cez webove rozhranie e-shopu.

2.2 Pri nakupe tovaru je Vasou povinnostou poskytnut nam vsetky informacie spravne a pravdivo.
Informacie, ktore ste nam poskytli pri objednani tovaru budeme teda povazovat za spravne a pravdive. E-
shop neruci za pripadne skody sposobené v dosledku nespravne alebo neuplne uvedenych udajov o
kupujucom.

3. UZATVORENIE ZMLUVY
31 Zmluvu s nami je mozne uzavriet iba v slovenskom jazyku.

3.2 Zmluva je uzatvarana na dialku prostrednictvom e-shopu, pricom naklady na pouzitie
komunikacnych prostriedkov na dialku hradite Vy. Tieto naklady sa vsak nijako nelisia od zakladnej
sadzby, ktoru hradite za pouzivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k internetu), Ziadne dalsie
naklady uctované nami teda nad ramec belkovej ceny nemusite ocakavat. Odoslanim objednavky
suhlasite s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku.

3.3 Ktomu, aby sme mohliZmluvu uzavriet, je potrebne, aby ste na e-shope vytvorili navrh objednavky. V
tomto navrhu musia byt uvedené nasledovne udaje:

a) Informacie o nakupovanom tovare (na e-shope oznacujete tovar, o ktorého nakup mate zaujem,
tlacidlom "Pridat do kosika");

b) Informacie o cene, cene za dopravu, DPH, sposobe platby, celkovej ceny a poZzadovanom sposobe
dorucenia tovaru, tieto informacie budu zadane v ramci tvorby navrhu objednavky v ramci
pouzivatelského prostredia e-shopu, pricom informacie o cene, cene za dopravu, DPH a celkovej cene
budu uvedene automaticky na zaklade Vami zvoleneho tovaru a sposobu platby a jeho dorucenia;

) Vase identifikacné udaje sluziace k tomu, aby sme mohli dorucit tovar, najma v rozsahu meno,
priezvisko, dorucovacia adresa, telefonne cislo a e-mailova adresa;

d) V pripade Zmluvy, na zdklade ktorej Vam budeme tovar dodavat pravidelne a opakovane, tiez
informaciu, ako dlho Vam budeme tovar dodavat.

3.4V priebehu tvorby navrhu objednavky mézete az do doby jej vytvorenia Udaje menit a kontrolovat. Po
vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla "Objednavka s povinnostou platby” Objednavku
vytvorite. Pred stlacenim tlacidla musite ale eSte potvrdit Vase oboznamenie sa a suhlas s tymito
Podmienkami, v opacnom pripade nebude mozné objednavku vytvorit. K potvrdeniu a suhlasu sluzi
zaskrtavacie policko. Po stlaceni tlacidla "Objednavka s povinnostou platby" budu vsetky vyplnené
informacie odoslané priamo nam.

3.5 Vasu objednavku Vam v co najkratsom case po tom, kedy nam bude dorucena, potvrdime spravou
odoslanou na Vasu e-mailovu adresu zadanu v objednavke. Sucastou potvrdenia bude zhrnutie
objednavky a tieto podmienky. Potvrdenim objednavky z nasej strany dochadza k uzavretiu Zmluvy
medzi namia Vami. Podmienky v zneni ucinnom ku dnu objednania tvoria neoddelitelnt sucast zmluvy.

3.6 Mozu nastat pripady, kedy Vam nebudeme moct objednavku potvrdit. [de najma o situacie, kedy tovar
nie je dostupny alebo pripady, kedy objednate vacsi pocet kusov tovaru, nez kolko je z nasej strany
umozneneé. Informaciu o maximalnom pocte kusov tovaru Vam vsak vzdy v ramci e-shopu vopred



poskytneme a nemala by pre Vas byt teda prekvapiva. V pripade, ze nastane akykolvek dovod, pre ktory
nemozeme objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam ponuku na uzavretie Zmluvy v
pozmenenej podobe oproti objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy nasu ponuku
potvrdite.

3.7 V pripade, ze v ramci e-shopu alebo v navrhu objednavky bude uvedena zjavne chybna cena najmav
dosledku technickej chyby, nie sme povinni Vam tovar za tuto cenu dodat ani v pripade, kedy ste dostali
potvrdenie objednavky, a teda doslo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situacii Vas budeme bezodkladne
kontaktovat a zasleme Vam ponuku na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe oproti objednavke.
Nova Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy nasu ponuku potvrdite. V pripade, ze nasu
ponuku nepotvrdite aniv lehote 3 dni od jej odoslania, sme opravneni od uzatvorenej Zmluvy odstupit. Za
zjavnu chybu v cene sa povazuje napriklad situacia, kedy cena nezodpoveda obvyklej cene u inych
predajcov alebo chyba cije navyse Cislica, pripadne je chybne posunuta desatinna ciarka.

3.8 V pripade, kedy doéjde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok na zaplatenie celkovej ceny.

3.9V pripade, ze mate zriadeny Uzivatelsky Ucet, mozete urobit objednavku prostrednictvom neho. Aj v
takom pripade mate ale povinnost skontrolovat spravnost, pravdivost a uplnost predvyplnenych udajov.
Sposob tvorby objednavky je vsak totozny, ako v pripade kupujuceho bez Uzivatelskeho uctu, vyhodou
vsak je, ze nie je potrebné opakovane vyplhovat Vase identifikacné udaje.

310 V niektorych pripadoch umoznujeme na nakup tovaru vyuzit zlavu. Pri zlavnenych tovaroch alebo
sluzbach uvadzame vzdy najnizsiu pévodnu cenu tovaru pred zlavou, za ktoru sa tovar predaval v
obchodi min. 30 dni pred vyhlasenim zlavnenej ceny. Cenu tovaru, ak nie je zlava uvedena priamo pri
tovare, moze byt poskytnuta vo forme zlavovéeho kuponu. Pre poskytnutie zlavy je v tomto pripade
potrebné, aby ste v rdmci navrhu objednavky vyplnili tdaje (zlavovy kupdn) do vopred urc¢eného pola v
nakupnom kosiku. Ak tak urobite, bude Vam tovar poskytnuty so zlavou.

4. UZIVATELSKY UCET
4. Na zaklade Vasej registracie v ramci e-shopu mozete pristupovat do svojho Uzivatelského uctu.

4.2 Pri registracii Uzivatelskeho uctu je Vasou povinnostou uviest spravne a pravdivo vsetky zadavane
udajeav pripade zmeny ich aktualizovat.

4.3 Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Ohladom tychto
pristupovych Udajov je Vasou povinnostou zachovavat mlc¢anlivost a nikomu tieto Udaje neposkytovat. V
pripade, ze dojde kich zneuzitiu, nenesieme za to ziadnu zodpovednost.

4.4 Uzivatelsky ucet je osobny a nie ste teda opravneny umoznit jeho vyuzivanie tretimi osobami.

4.5 Vas Uzivatelsky ucet mdzeme zrusit, a to najma v pripade, ked ho dlhsie (obvykle 24 mesiacov)
nevyuzivate, Ci v pripade, kedy porusite svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy.

4.6 Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nutnu udrzbu
hardveroveho a softveroveho vybavenia.



5. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

51 Cena je vzdy uvedena v ramci e-shopu, v navrhu objednavky a v Zmluve. V pripade rozporu medzi
cenou uvedenou pri tovare v ramci e-shopu a cenou uvedenou v navrhu objednavky sa uplatni cena
uvedena v navrhu objednavky, ktora bude vzdy totozna s cenou v Zmluve. V ramci navrhu objednavky je
tiez uvedena cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

5.2 Celkova cena je uvedena vratane DPH, vratane vsetkych poplatkov stanovenych osobitnymi
pravnymi predpismi.

5.3 Platbu celkovej ceny od Vas budeme pozadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim tovaru.
Uhradu celkovej ceny mézete vykonat nasledujicimi spdsobmi:

a) Bankovym prevodom. Informacie pre vykonanie platby Vam zasleme v ramci potvrdenia objednavky.
V pripade platby bankovym prevodom je celkova cena splatna do 14 dni. (Tovar bude odoslany po
pripisani celkovej ceny na nas bankovy ucet)

Udaije pre bankovy prevod:

nazov uctu: FOR FAMILY s.r.o. Bratislava

Banka: Vseobecny uverova banka a.s.

Cislo uctu/ IBAN (SEPA platby): SK77 0200 0000 0042 3902 1557 (zadavaijte bez medzier)
SWIFT/ BIC: GIBASKBX

variabilny symbol: ¢islo objednavky

b) Kartou online. VV takom pripade prebieha platba cez platobnu branu Shoptet Pay, pricom platba sa riadi
podmienkami tejto platobnej brany. Informacie o platobnej brane najdete tu. V pripade platby kartou
online je celkova cena splatna ihned pri odoslani objednavky. Sluzbu workshopy prostrednictvom
platobnejbrany nie je mozne uhradit.

) Dobierkou. V takom pripade doéjde k platbe pri doruceni tovaru kuriérovi oproti odovzdaniu tovaru,
pripadne na vydajnom mieste. V pripade platby dobierkou je celkova cena splatna pri prevzati tovaru.

d) V hotovosti pri osobnom odbere. VV hotovosti je mozné uhradit cenu tovaru v pripade prevzatia v nasej
prevadzkarni - Na kridlach vazky, Krusovska 40, 955 01 Topolcany. V pripade platby v hotovosti pri
osobnom odbere je celkova cena splatna pri prevzatitovaru.

5.4 Faktura bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni celkovej ceny a bude zaslana na Vasu e-
mailovu adresu uvedenu v objednavke. Faktura bude tiez fyzicky prilozena k tovaru a dostupna v
Uzivatelskom ucte, ak ho mate zriadeny.

5.5 Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza az potom, o zaplatite celkovu cenu a tovar prevezmete.
V pripade platby bankovym prevodom je celkova cena zaplatena pripisanim na nas ucet, v ostatnych



6. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO
ZHORSENIA PREDMETU KUPY

6.1 Tovar Vam bude doruceny spésobom podla Vasej volby, pricom mozete vyberat z nasledujucich
moznosti:

a) Osobny odber v nasej prevadzke (kamenny obchod): Na kridlach vazky, Krusovska 40, 955 01
Topolcany,

b) Dorucenie na Vasu adresu prostrednictvom dopravnej spolo¢nosti DPD (vacsina prepravnych
spolocnosti umoznuje v pripade Vasej nepritomnosti na dorucovacej adrese presmerovat balik do
vydajného boxu alebo na vydajné miesto v blizkosti Vasho bydliska).

6.2 Tovar je zdovodu licencnych podmienok Annie Sloan a Bastion Collections mozne dorucit iba v ramci
Slovenskejrepubliky, do zahranicia tovar nezasielame.

6.3 Tovar sme Vam povinni dorucit bezodkladne, obvykla dodacia doba pre tovar na sklade je 48 hodin
odo dna uzavretia Zmluvy. Pri plneni Zmluvy mozu nastat také skutocnosti, ktoré budu mat vplyv na
termin dorucenia Vami objednaného tovaru. O zmene terminu dorucenia a o novom predpokladanom
termine dorucenia objednaneho tovaru Vas budeme bezodkladne informovat, pricom Vase pravo
odstupit od Zmluvy tymto nie je dotknuté. Sucastou nasho oznamenia o novom termine dorucenia
tovaru je aj nasa ziadost adresovana Vam na vyjadrenie, Ci trvate na dodani Vami objednaneho tovaru v
novom termine. V pripade osobného odberu na prevadzke Vas vzdy o moznosti vyzdvihnutia tovaru
budeme informovat prostrednictvom e-mailu, telefonicky, SMS spravou a pod.

6.4 Pri preberani tovaru od dopravcu je Vasou povinnostou skontrolovat neporusenost obalu tovaruav
pripade akehokolvek poskodenia tuto skutocnost bezodkladne oznamit dopravcovi a nam. V pripade, ze
doslo k poskodeniu obalu, ktore svedci o neopravnenej manipulacii a vstupu do zasielky, nie je Vasou
povinnostou tovar od dopravcu prevziat.

6.5 Tovar ste povinny prevziat v dohodnutom mieste a case. Ak si dorucovany tovar neprevezmete podla
predchadzajucej vety, e-mailom Vam oznamime, kde si m6Zete tovar prevziat, vratane lehoty na jeho
prevzatie alebo Vam tovar na zaklade Vasej pisomnej ziadosti zaslanej najneskor do 14 dni od kedy ste si
mali tovar prevziat, opatovne dorucime, pricom sa zavazujete nam uhradit vsetky naklady spojené s
opatovnym dorucenim tovaru. V pripade, kedy porusite svoju povinnost prevziat tovar, s vynimkou
pripadov podla cl. 6.4 tychto Podmienok, nema to za nasledok porusenie nasej povinnosti Vam tovar
dorucit. Zaroven to, ze tovar neprevezmete, nie je odstUpenie od Zmluvy medzi nami a Vami. Ak tovar
neprevezmete ani v dodatocnej lehote, vznika nam pravo od Zmluvy odstupit z dévodu Vasho
podstatného porusenia Zmluvy. Ak sa rozhodneme predmetné pravo vykonat, je odstupenie ucinne v
den, kedy Vam toto odstupenie dorucime. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na narok na nahradu
vzniknutej skody v sume skutocnych nakladov na pokus o dorucenie tovaru, pripadne dalSieho naroku na
nahradu skody, ak vznikne.

6.6 Ak je zdovodov vzniknutych na Vasej strane tovar dorucovany opakovane alebo inym sposobom, nez
bolo v Zmluve dohodnuteé, je Vasou povinnostou nahradit nam naklady s tymto opakovanym dorucenim
spojene. Platobné udaje pre zaplatenie tychto nakladov Vam zasleme na Vasu e-mailovu adresu
uvedenuvZmluve asu splatne do 14 dni od dorucenia e-mailu.



6.7 Nebezpecie skody na tovare na Vas prechadza v okamihu, ked ho prevezmete. V pripade, ked tovar
neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 4 tychto Podmienok, prechadza na Vas nebezpecenstvo
nahodnej skazy a nahodného zhorsenia tovaru v okamihu, kedy ste mali moznost ho prevziat, ale z
dovodov na Vasej strane k prevzatiu nedoslo. Prechod nebezpecenstva nahodnej skazy a nahodnéeho
zhorsenia tovaru pre Vas znamena, ze od tohto okamihu nesiete vsetky dosledky spojené so stratou,
znicenim, poskodenim ¢i akymkolvek znehodnotenim tovaru.

6.8 Tovar je zasielany kupujicemu prostrednictvom prepravcu DPD (Direct Parcel Distribution SK s.r.o.)
priamo na adresu kupujuceho, pripadne na vydajné miesto. Biosfery a riasogule su vyluceneé z prepravy
prepravcom, tento tovar je mozne prevziat iba osobne, pripadne inym obdobnym sp6sobom na zaklade
dohody obchodnika a kupujuceho.

6.9 Prepravne a balné je uctované sumou 4,90 €. V pripade platby dobierkou je uctovany poplatok 1,00
€. Ak hmotnost balika presahuje hmotnost 30 kg alebo sa jedna o atypicky tovar, bude cena za dorucenie
tovaru dohodnuta individualne a musi byt odsuhlasena zo strany predavajuceho aj kupujuceho.

6.10 V pripade, ak celkova suma objednavky presiahne 100 €, prepravné a balné nebude u¢tované (cena
prepravného a balného je v tomto pripade O €). Tato zlava z prepravného a balného véak moze byt v
oddévodnenych pripadoch (zvyéené naklady na prepravu z dévodu Specifickej objednavky) zo strany
obchodnika zrusena, pricom o tejto skutocnosti bude kupujuci informovany bez zbytocného odkladu.
Cena prepravneho a balného bude v takomto pripade urcena vzajommnou dohodou.

7. DARCEKOVE POUKAZKY

71 Darcekove poukazky je mozne zakupit osobne v kamennej predajni Na kridlach vazky, Krusovska 40,
955 01Topolctany, alebo objednat prostrednictvom e-shopu  www.nakridlachvazky.sk (ak je tento tovar v
danom case dostupny). V pripade zaklpenia poukazky cez internetovy obchod bude poukaZzka vratane
jedinecneho kodu poukazky zaslana na email kupujuceho po pripisani ceny poukazky na nas bankovy
ucet.

7.2 Hodnota poukazok je 20, 30, 50 alebo 100 €. Hodnota uvedena na darcekovej poukazke bude
odpocitana z celkovej ceny nasledujuceho nakupu. V pripade pouzitia poukazky prostrednictvom nakupu
v e-shope zadajte kod poukazky do prislusnej kolonky priodosielani Vasej objednavky, hodnota poukazky
bude odpocitana automaticky. Po pouziti kodu sa poukazka stava neplatnou. Poukazku je nutné uplatnit
celd, prijednom nakupe, poukazku nemozno vyuzit na viac nakupov.

7.3 Platnost darcekovej poukazky je obvykle 1rok od jej zakupenia. Platnost sa na zaklade dohody medzi
predavajucim a kupujucim moze upravit. Po vyprsani doby platnosti darcekovej poukazky sa poukazka
stava neplatnou.

7.4 Darcekova poukazka je nevratna a nemozno ju vymenit za hotovost.

7.5 Pritovare, na ktorého nakup bola pouzita darc¢ekova poukazka, Vam bude pri vrateni tovaru (v pripade
odstupenia od kupnej zmluvy alebo v pripade opravnenej reklamacie) vratena suma prostrednictvom
nahradnej darcekovej poukazky v rovnakej hodnote. Darcekovu poukazku nie je mozné uplatnit na nakup
novych darcekovych poukazok.



PRAVA Z0 ZODPOVEDNOSTI ZA VADY/ VYTYKACIE KONANIE
(REKLAMACNY PORIADOK)

8.1. Uvodné ustanovenie k vytykaciemu konaniu (zodpovednosti za vady)
8.1.1 Zavazujeme sa, ze Vam Tovar dodame v pozadovanej kvalite, mnozstve a bez vad.

8.1.2 Zodpovedame za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati. Pri pouzitom tovare nezodpovedame za
vady vzniknute ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri Tovare predavanom za nizsiu cenu nezodpovedame
zavady, pre ktore bola dojednana nizsia cena.

8.1.3 VSeobecna zarucna doba je 24 mesiacov. Zarucna doba zacina plynut od momentu prevzatia
tovaru z Vasej strany.

8.1.4 Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zarucna doba znova od prevzatia noveho tovaru z Vasej
strany.

8.1.5 Vase prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktore plati zarucna doba, zaniknu, ak ich
neuplatnite v zarucnej dobe. Avsak prava zo zodpovednosti za vady pri tovare, ktory sa rychlo kazi,
musite uplatnit najneskor v den nasleduijuci po kupe, inak Vase prava zaniknu.

8.2 Zarucujeme, ze v dobe prechodu nebezpecenstva nahodnej skazy a nahodného zhorsenia tovaru
podla ¢l. 7 Podmienok je tovar bez vad, najma, ze:

a) ma vlastnosti, ktoré sme si s Vami dohodli, a pokial neboli vyslovne dohodnuté, potom také, ktoré sme
pri popise tovaru uviedli, pripadne take, ktore mozno vzhladom na povahu tovaru ocakavat;

b) je vhodny na tcely, ktoré sme uviedlialebo na ucely, ktoré st pre tovar tohto typu obvyklé;

c) zodpoveda akosti alebo vyhotoveniu dohodnutej vzorky, ak bola kvalita alebo vyhotovenie stanovené
podlavzorky;

d) je v zodpovedajucom mnoZstve a hmotnosti;

e) splia poziadavky na neho kladené osobitnymi pravnymi predpismi;

f) nie je zatazené pravami tretich stran.

8.3 Podmienky uplatnenia vytknutia vady (prava zo zodpovednosti za vady)

8.3.1 Ak je Vam tovar doruceny v porusenom alebo poskodenom obale alebo je zasielka zjavne prilis
lahka, ziadame Vas, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolocnosti nepreberali a aby ste nam tuto
skutocnost bezodkladne oznamili na telefonnom cisle 0905 991 731 alebo e-mailom na
nakridlachvazky.to@gmail.com. V pripade zistenia zjavnych vad (napr. mechanického poskodenia) ste
povinny bez zbytocneého odkladu uplatnit vytknutie vady tovaru spésobom podla bodu 8.4.1. nizSie. Na
neskorsie uplatnenu reklamaciu z dévodu zjavnych vad na tovare, vratane vady spocivajucej v nedplnosti
tovaru, nebudeme prihliadat.

8.3.2 Pravo vytknutia vady ste povinny uplatnit sposobom podla bodu 8.4.1. nizSie bez zbytocnéeho
odkladu po tom, Co ste vadu na tovare zistili, najneskor vsak do uplynutia zarucnej doby.

8.3.3 Zaruka sa vztahuje len na vyrobneé vady tovaru a vady sposobene mechanickym poskodenim. Pravo
zo zodpovednosti za vady nemdzete uplatnit najma na vady sposobené opotrebenim, mechanickym
poskodenim, pouzivanim tovaru v nevhodnych podmienkach a pod.



8.3.4 Nie ste opravneny uplatnit si pravo vytknutia vady v pripade, ak ste o vade vedeli pred prevzatim
tovaru, resp. sme Vas na nu upozornilialebo Vam z toho dévodu bola poskytnuta primerana zlava z ceny
tovaru.

8.4 Uplatnenie prava vytknutia vady (prava zo zodpovednosti za vady)

8.41V pripade, ze bude mat tovar vadu, teda najma ak nebude splnena niektora z podmienok podla cl. 2,
mozete ndm takd vadu oznamit a uplatnit pravo vytknutia vady (teda tovar reklamovat) zaslanim e-
mailu, prip. doporuceného listu na nasu adresu: Na kridlach vazky, Krusovska 40 , 955 01 Topolcany,
pripadne osobne v nasej prevadzkarni. Pre reklamaciu mozete vyuzit aj vzorovy formular poskytovany z
nasej strany, ktory tvoriprilohu ¢. Ttychto Podmienok.

8.4.2 Vo Vasom oznameni, ktorym si uplatnujete pravo vytknutia vady uvedte predovsetkym popis vady
tovaru a Vase identifikacne udaje, vratane e-mailu, na ktory mate zaujem dostat vyrozumie o sposobe
vybavenia reklamacie, a tiez uvedte, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady, Specifikovanych v bode
8.5.4.az8.5.8., siuplatnujete.

8.4.3 Priuplatneni vytknutia vady nam predlozte aj doklad o kupe tovaru (faktaru, prip. pokladni¢ny blok),
atoza ucelom preukazaniajeho kupy u nas, inak nie sme povinni Vasu reklamaciu uznat.

8.4.4 Za den zacatia vytykacieho konania povazujeme den dorucenia chybneho tovaru spolu s
prislusnymi dokladmi (podla bodu 8.4.3). V pripade, ak je Vase podanie, ktorym si uplatiujete
reklamaciu, nedplné (najma necitatelné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuije poZzadované dokumenty a
pod.), pisomne, najma e-mailom si od Vas vyziadame doplnenie podanej reklamacie. V tomto pripade
reklamacne konanie zacina v den dorucenia Vasho doplneného podania.

8.4.5 Ak nedoplnite podané vytknutie vady v zmysle bodu 8.4.4. tohto clanku bez zbytocnéeho odkladu,
najneskor do 10 dni odo dna dorucenia Nasej vyzvy podla bodu 8.4.4 tohto ¢lanku, budeme povazovat
Vase podanie za neopodstatnene.

8.5 Vybavenie vytknutia vady (reklamacie)

8.5.1Na zaklade Vasho rozhodnutia vytknut vadu tovaru alebo skuzby, ktore Vam vyplyva z Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0Obciansky zakonnik®) (Specifikovanych v bode 8.5.4. az
8.5.8.), ur¢ime sp6sob vybavenia vytknutia vady ihned, spotrebitelovi bezodkladne poskytneme doklad o
vytknuti vady produktu v ktorom v zlozitejSich pripadoch urcime primeranu lehotu na vybavenie
reklamacie.

8.5.2 Po urceni sposobu vybavenia vytknutia vady, vybavime reklamaciu ihned, v odévodnenych
pripadoch moézeme reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni odo dna uplatnenia vytknutia vady. Po uplynuti lehoty na vybavenie vytknutia vady mate pravo od
Zmluvy odstupit alebo mate pravo na vymenu tovaru za novy tovar, ak je to mozne. V pripade
zamietnutia vytknutia vady zo strany obchodnika ma spotrebitel pravo poskytnut tovar (produkt) na
odborne posudenie akreditovanej osobe. V tomto pripade je spotrebitel povinny bez zbytocného odkladu
oznamit obchodnikovi meno osoby, u ktorej si dal tzv. kontrolny posudok vyhotovit. Naklady na taketo
odborné posudenie znasa obchodnik iba v pripade, ak kontrolny posudok potvrdil vadu tovaru alebo
produktov. Ak akreditovana osoba potvrdi svojim posudkom vadu tovaru, obchodnik nemdéze odmietnut
zodpovednost za vzniknutu vadu tovaru.



8.5.3 O vybaveni vytknutia vady Vam bude vydany pisomny doklad a o jej vybaveni Vas budeme
informovat prostrednictvom e-mailu, telefonicky, SMS spravou a pod. V pripade, ak bude reklamacia
uznana, zasleme Vam opraveny tovar alebo tovar vymenime za novy tovar alebo Vam vratime kupnu
cenutovaru, ak sa nedohodneme inak.

8.5.4 Ak ide o odstranitelnu vadu tovaru, mate pravo, aby bola vada bezplatne, vcas a riadne odstranena.
Vadu tovaru odstranime bez zbytocneho odkladu.

8.5.5 Namiesto odstranenia vady mozete pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu tejto sucasti, a to v pripadoch ak nam tym nevzniknu neprimerane naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady.

8.5.6 Namiesto odstranenia vady tovaru moézeme vzdy vymenit chybny tovar za bezchybny, ak Vam to
nesposobizavazne tazkosti.

8.5.7 Akide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby ste tovar mohli riadne uzivat
ako tovar bez vady, mate pravo na vymenu tovaru alebo mate pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté prava
Vam prisluchaju, ak ide sice o odstranitelne vady, ale nemozete pre opatovne vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

8.5.8 Ak ide o ine neodstranitelne vady, ktore ale nebrania riadnemu pouzivaniu tovaru, mate pravo na
primeranu zlavu z ceny tovaru.

8.5.9 Vytknutie vady (reklamaciu) vybavime odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim
ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia (tovaru)
alebo odovodnenym zamietnutim reklamacie.

8.6 Uplatnenie prav vytknutia za vady sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakonom O
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela®), a zakonom O
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaiji na
dialku®).

8.7 Ak si uplatnite vytknutie vady (reklamaciu tovaru) obchodnik nema povinnost zasielat vadny tovar
(produkt) na odborné posudenie tretej osobe, na zamietnutie reklamacie postacuje odévodnenie zo
strany obchodnika.

8.8 V pripade, ze ste podnikatelom, je Vasou povinnostou oznamit a vytknut vadu bez zbytocného
odkladu po tom, o ste ju mohli zistit, najneskor vsak do 3 dni od prevzatia tovaru.

8.9 V pripade, ze ste spotrebitel, mate pravo uplatnit prava zo zodpovednosti za vady, ktore sa vyskytnu
prispotrebnom tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

8.10 Tymto sme Vas riadne poucili o Vasich pravach, ktore Vam vyplyvaju z Obcianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, ze ste mali moznost precitat si
podmienky vytykacieho konania (reklamacie tovaru).



9. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

9.1 K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonceniu zmluvného vztahu medzi spotrebitelom a obchodnikom
od jeho zaciatku, m6ze dojst z doévodov a spésobmi uvedenymi v tomto clanku, pripadne v dalsich
ustanoveniach Podmienok, v ktorych je moznost odstupenia vyslovne uvedena.

9.2 Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy uzavretejna dialku aj bez udania dovodu v lehote 14 dni odo
dna prevzatia tovaru spotrebitelom alebo uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby
alebo uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici. V pripade, Zze sme uzavreli Zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych castitovaru, zacina tato lehota plynut az dnom dodania poslednej casti tovaru, a v pripade, ze
sme uzavreli Zmluvu, na zaklade ktorej Vam budeme tovar dodavat pravidelne a opakovane, zacina
plynut dnom dodania prvej dodavky. Od Zmluvy mozete odstupit akymkolvek preukazatelnym
sposobom (najma zaslanim e-mailu alebo listu na nase adresy uvedené pri nasich identifikacnych
Udajoch). Pre odstupenie mozete vyuzit aj vzorovy formuldr poskytovany z nasej strany, ktory tvori
prilohuc. 2

9.3 Ani ako spotrebitel vsak nemozete od Zmluvy odstupit v pripadoch, ked'je predmetom Zmluvy:

a.) poskytnutie sluzby, ak zacalo alebo doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o
tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je
podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

b) predaj tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory nemaézeme ovplyvnit a ku
ktoremumoze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy;

C) predaj tovaru, ktory bol zhotoveny podla Vasich osobitnych poZiadaviek, ktory bol vyrobeny pre Vas na
mieru alebo tovar urceny osobitne pre jedného spotrebitela;

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze a tovar, ktory bol po dodani
neoddelitelne zmiesany sinym:;

e) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

f) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacoveho softveru predavanych v ochrannom obale, ak doslo k poruseniu povodnéeho obalu;

g) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale;

h) poskytovanie elektronického obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s Vasim
predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy a My sme Vam
oznamili, ze nemate pravo na odstupenie od Zmluvy.

9.4. Prava a povinnosti spotrebitela po odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku.

9.4.1 Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku zaslat tovar spat
alebo odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom. To neplati, ak obchodnik navrhne,
Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuije za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar obchodnikovinajneskor v posledny den lehoty.

9.4.2 Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku znasa spotrebitel len naklady na vratenie tovaru. To
neplati,ak obchodnik suhlasil, ze naklady bude znasat sam.



9.4.3 Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zlého zaobchadzania s
tovarom, ktore je nad ramec zaobchadzania potrebnéeho na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.
Sposobenu Skodu Vam v takom pripade vyuctujeme potom, co nam tovar bude vrateny a splatnost
vyuctovanej ciastky je 14 dni.

9.4.4 Spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak spotrebitel odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby. Spotrebitelovi nevznikaju ziadne dalSie povinnosti alebo naklady.

9.5. Prava a povinnosti obchodnika po odsttpeni spotrebitela od zmluvy uzavretej na
dialku.

9.51. Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na
dialku, vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovne a inych nakladov a poplatkov.

9.5.2 Obchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocne naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil
iny spésob dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany obchodnikom. Dodatocnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktore si zvolil spotrebitel a nakladmi na
najlacnejsibezny sposob dodania ponukany obchodnikom.

9.5.3. Obchodnik nie je povinny priodstupeni od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je dodanie
tovaru, vratit spotrebitelovi platby podla odseku 9.5.1 pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym
spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi. To neplati, ak obchodnik navrhne, Ze tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Tovar prosim vracajte Cisty, pokial mozno
vratane originalneho obalu na adresu prevadzky Na kridlach vazky, Krusovska 40, 955 01 Topolcany.
Tovar nezasielajte na dobierku, takato zasielka nebude prebrana.

9.5.4 Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 9.5.1 rovnakym spdsobom, aky
pouzil spotrebitel priich uhrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut sa so spotrebitelom na
inom sposobe Uhrady, ak spotrebitelovi nebudu v suvislosti s Uhradou uctovane ziadne dodatocné
poplatky.

9.6 My sme opravneni odstupit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnuteho v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal zavazne
zmeny, ktoré znemoznili dodanie tovaru, prip. z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni
vsetkeho nasho usilia, nebolo mozne Vam tovar dodat v primeranej lehote. V tychto pripadoch sme
povinni Vas o tejto skutocnosti bez zbytocného odkladu informovat a vratit Vam uz uhradenu platbu za
tovar, ato v lehote 14 dni od dna oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Uhradenu celkovu cenu za tovar Vam
vratime rovnakym spdsobom akym ste celkovu cenu uhradil Vy, pricom tym nie je dotknuté pravo sa s
Vami dohodnut na inom sposobe vratenia platby, ak v suvislosti s tym Vam nebudu uctovane ziadne
dalSie poplatky.

9.7 0d Zmluvy sme opravneny odstupit aj v pripade, ak ste Tovar neprevzali do 5 pracovnych dniodo dna,
ked'Vam vznikla povinnost Tovar prevziat.



10. PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

10.1 Ako spotrebitel ste opravneni podavat podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu
nakridlachvazky.to@gmail.com.

10.2 O posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat e-mailom zaslanym na Vas e-mail.

10.3 Organom dozoru e-shopu je InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave
pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/ A, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 02/58
272172,02/58 27 2104, fax ¢. 02/58 27 2170, email: ba@soi.sk. Organom dozoru pre kamennu predajnu
je Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stanicna S, P. 0. BOX
49A,95050 Nitra1,Odbor vykonu dozoru, tel.¢. 037/772 0216, fax ¢. 037/772 00 24, email: nr@soi.sk

10.4 Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojni s vybavenim Vasho podnetu alebo staznosti
mozete podat aj elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na webovej stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

11. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

111 Mate pravo obratit sa na nas so ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu zaslaneho na email
nakridlachvazky.to@gmail.com, ak nie ste spokojni so spésobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu
alebo ak sa domnievate, ze sme porusili Vase prava. Ak odpovieme na Vasu Ziadost zamietavo alebo na
nu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len ,Subjekt) podla zakona ¢ 391/2015 Z. z. o
alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov (dalejlen ,Zakon o alternativnom rieseni sporov®).

Subjekt navrh preskuma, aby zistil, ¢i moze zacat ARS alebo ¢i navrh odmietne na zaklade dévodov, ktore
ma stanovené v pravidlach ARS. O odmietnuti subjekt spotrebitela informuje. Po zacati ARS subjekt
kontaktuje obe strany sporu a snazi sa spor medzi nimi vyriesit tak, aby boli dodrzané prava dotknutych
0sob. Pri ARS subjekt v zaujme co najrychlejsieho vyriesenia sporu oslovuje strany sporu najma
elektronicky alebo telefonicky. Subjekt by mal spor vyriesit do 90 dni (pri zlozitych pripadoch je mozné
pred(zenie lehoty). Cielom ARS je najst kompromisné riesenie pre obe strany sporu a dopomact im tak k
uzavretiu sukromnopravnejdohody.

11.2 Subjektami st organy a opravnene pravnicke osoby podla § 3 Zakona o alternativhom rieseni sporov
a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

11.3 Navrh mozete podat sposobom urcenym podla § 12 Zakona o alternativhom rieseni sporov.
1.4 Dalej mate pravo zacat mimosudne riesenie sporov online prostrednictvom platformy ODR

dostupnej na webovej stranke https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297,
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.showé&lng=5SK



12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 VSetku pisomnu korespondenciu si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nasa e-mailova
adresa je uvedena v nasich identifikacnych udajoch. My budeme dorucovat korespondenciu na Vasu e-
mailovu adresu uvedenu v Zmluve, v uzivatelskom ucte alebo cez ktoru ste nas kontaktovali.

12.2 Zmluvu je mozné menit len na zaklade nasej pisomnej dohody. My sme vsak opravneni zmenit a
doplnit tieto Podmienky, tato zmena sa vsak nedotkne uz uzatvorenych Zmluv, ale len Zmluv, ktore budu
uzavreté po ucinnosti tejto zmeny. O zmene Vas vsak budeme informovat iba v pripade, ze mate
vytvoreny Uzivatelsky ucet (aby ste tuto informaciu mali v pripade, Ze budete objednavat novy tovar,
zmena vsak nezaklada pravo vypovede, kedze nemame uzatvorenu Zmluvu, ktoru by bolo mozne
vypovedat), alebo Vam na zaklade Zmluvy mame dodavat tovar pravidelne a opakovane. Informacie o
zmene Vam zasleme na Vasu e-mailovu adresu najmenej 14 dni pred ucinnostou tejto zmeny. Pokial od
Vas do 14 dni od zaslanie informacie o zmene nedostaneme vypoved uzatvorenej Zmluvy na pravidelne a
opakovane dodavky tovaru, stavaju sa nove podmienky sucastou nasej Zmluvy a uplatnia sa na dalsiu
dodavku tovaru nasleduijucu po ucinnosti zmeny. Vypovedna doba v pripade, ze vypoved podate, cini 2
mesiace.

12.3 V pripade vyssej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesieme zodpovednost za Skodu sposobenti v
dosledku alebo suvislosti s pripadmi vyssej moci alebo nepredvidatelnymi udalostami, a ak tento stav
trva po dobu dlhsiu ako 10 dni, mame my aj Vy pravo od Zmluvy odstupit.

12.4 Prilohou Podmienok je vzorovy formular pre vytykacie konanie (reklamdaciu) a vzorovy formular na
odstupenie od Zmluvy.

12.5 Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u nas, ale nie je Vam pristupna.
Vzdy vsak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete e-mailom a
budete teda mat vzdy pristup k Zmluve aj bez nasej sucinnosti. Odporucame vzdy potvrdenie
Objednavky a Podmienky ulozit.

12.6 Na nasu cinnost sa nevztahuju ziadne kédexy spravania podla Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialtku.

12.7 Vo veciach, ktore nie su v tychto obchodnych podmienkach a vytykacom konani vyslovne upravené
sa uplatni prislusné ustanovenie Zakona o ochrane spotrebitela, Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov alebo iné suvisiace vseobecne zavazne pravne

predpisy.

12.8. Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost 1.7.2024. Platné a ucinne znenie Obchodnych podmienok a
Reklamacneho poriadku je kupujucemu k dispozicii na predajnom mieste predavajuceho.

V Topolcanoch dna 1.7.2024

FOR FAMILY s.r.o0. v zast. Ing. Miroslava Sujova
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